Al-gedreven beslissingssysteem
voor omgevingsvergunningen
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Dinsdag 17 maart 2026
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Klanttevredenheidsonderzoek

Minder bewerkingstijd, lagere
werkdruk en betere dienstverlening
VOOr inwoners en ondernemers




Al-gedreven beslissingssysteem voor
omgevingsvergunningenaanvragen

1. Een sjabloon voor een advies uitvraag
automatisch laten invullen op basis van toetsing
aan het Omgevingsplan Beverwijk

VergunWijzer

2. Automatisch adviezen van adviseurs in de
uitkomst van een indicatieverzoek (vooroverleg)
samenvoegen tot een lopend verhaal op B1
taalniveau
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Uitkomst Indicatieverzoek nr.

Geachte

U heett een Indicatieverzoek ingediend voor het adres
en ingeboekt onder dossiernummer

Initiatief

te Beverwijk Deze hebben wij op 22 juli 2024 ontvangen

Uw initiatief betreft de vraag of het mogelijk is om een bestaande schuur te verplaatsen.

Uw initiatief past niet in het omgevingsplan Beverwijk
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De technische
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Architectuur
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De technische

uitdagingen

Realisatie van de koppelingen (API's).

Het verwerken van uitzonderingsregels die gelden voor
specifieke gebieden.

Beperking door beveiligingsrichtlijnen
~ Hierdoor niet elk taalmodel beschikbaar

- Uitgebreid onderzoek nodig om juiste model te
selecteren

Correct selecteren en verwerken van verschillende
bouwvlakken.

Context window van lokale modellen --> het model kan
informatie vergeten wanneer er te veel input wordt
aangeboden.

Balans vinden tussen snelheid en kwaliteit output.




Tips en leerpunten
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Zorg voor bestuurlijk én ambtelijk draagvlak

B
@@@

Heb vertrouwen en hou elkaar op de hoogte

Heldere én eerlijke communicatie

Multidisciplinaire team vanaf start

WRON ¢

Marktverkenning aan de voorkant

Betrek zo snel mogelijk derde partijen

Kijk vanuit verschillende perspectieven

Agile werken & iteratief verbeteren

Durf

En... houdt vooral de humor erin!




Al-gedreven
beslissingssysteem voor
omgevingsvergunningen

VergunWijzer

Dank!
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